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Editorial

Reinveng¢do: um movimento consciente de evolugao!

Caros leitores, reinventar-se ndo é apenas mudar; € transformar-se de forma
intencional e estratégica, mantendo o DNA, mas ressignificando o caminho. Esse
processo exigiu coragem para romper com o passado e criar uma visao para
construir o futuro. Em 2024, vivenciamos um ciclo profundo de reinvengao:
reformulamos nossa estrutura organizacional e reposicionamento de areas,
imprimimos uma nova cultura sustentada pela integridade e colaboragao, demos
um novo ritmo ao nosso pulso e clima organizacional e criamos um ambiente de
confianga, onde cada profissional tem voz e reconhecimento por cada
contribuigao.

Rompemos com um modelo de gestao e demos espago para um novo ciclo,
fundamentado nas praticas ESG de governanga corporativa, sustentabilidade e
muito propdsito. A nossa reinvengao iniciou pela identidade visual e foi além,
consolidando o novo posicionamento estratégico e reafirmando a marca do
“brilho no olhar” em cada resultado alcangado.

Esta reinvengao foi um movimento coletivo que nos permitiu evoluir, crescer e
entregar valor com o nosso negocio. Se o passado nos ensinou a transformar
desafios em oportunidades, o presente nos mostra que estamos prontos e
redefinindo o futuro da Dental Center. Com bases mais sdlidas, cultura
fortalecida e um olhar estratégico voltado para inovagao e governanga,
seguimos em frente.

Porque reinventar-se nao é apenas seguir um novo caminho, mas criar a melhor
versao do que podemos ser.

Boa leitural
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Geragao de valor

MENSAGEM DA DIRETORIA

Coragem!

Essa palavra sempre antecede um processo de reinvengao. Mudar nunca €
facil, especialmente quando os resultados parecem positivos. Mas é
justamente nesse momento que a visao de futuro se torna essencial. Mais do
que analisar os niUmeros do presente, € preciso avaliar se as estratégias em
curso realmente nos conduzirdo ao crescimento sustentavel que desejamos.

Com essa mentalidade, iniciamos um movimento de reinvengao em nossa
gestao. Reavaliamos processos, repensamos abordagens e implementamos
mudangas estruturais para garantir um desenvolvimento continuo e

consistente. Como parte dessa transformacgao, investimos no fortalecimento

do time, trazendo profissionais altamente qualificados e experientes,
ampliando assim nossa capacidade técnica e estratégica.

O impacto dessa mudangca foi expressivo. Encerramos 2024 com resultados
ainda mais robustos, ndo apenas em termos financeiros, mas também na
qualidade do ambiente organizacional. O clima corporativo tornou-se mais
estavel e propicio para inovagao, permitindo avangos significativos em
Nnossos projetos e processos.

A reinvencgdo, no entanto, ndo é um ponto de chegada, mas um movimento
continuo. Seguiremos evoluindo, aprendendo e nos adaptando, sempre
comprometidos com a entrega do nosso melhor para nossos clientes,
colaboradores e parceiros.

Juntos, seguimos transformando desafios em oportunidades e avangando
rumo a um futuro ainda mais promissor!

Setembro de Bem 2024

Resultados sustentaveis  Indicadores ecOnomicos...  Créditos

Marconi Raulino Martins
Diretor presidente
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2.1 Nossa historia

Nos, como todas as empresas, nascemos do sonho de
alguém que queria sanar uma dor da sociedade:
garantir a possibilidade de acesso ao dentista a
qualquer pessoa.

A Dental Center € uma operadora de planos
odontoldgicos que transforma a saude bucal em algo
simples, acessivel e inovador, utilizando tecnologia
para conectar pessoas a servicos odontoldgicos de
qualidade. Nosso compromisso é cuidar de sorrisos e
promover bem-estar, garantindo que cada cliente
tenha uma experiéncia Center rapida, agil e de alto
valor.

A Dental Center atende mais de 56 mil clientes, mais
de 1.200 empresas e tem uma parceria solida com
mais de 800 dentistas. Isso, atuando em quatro
Estados do nordeste (PB, PE, RN e MA), levando

~

crescimento pFOﬁSSiOHa] e Sal.,Jde a todos. Ti Center completo com dra Dra. Ee

Se inspire com_nossa histéria. Clique aqui!
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2.2 Nosso DNA

FILOSOFIA CENTER

Visao

Promover uma Unir pessoas, » Fé Nos tornar uma
vida melhor com processos e * Integridade operadora
mais saude tecnologias, para » Respeito atodos odontoldgica de
odontoldgica. oferecer a todos, os e Originalidade grande porte até 2030.
beneficios de uma e Inovagao continua
assisténcia e Compromisso com o cliente
odontoldégica em e a sociedade
constante evolugao. » Sustentabilidade econ6mica,

social e de governanga

Pag. 07
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Servigos Gerais

Patrimdénio

2.3 Estrutura organizacional

Auditoria Interna

Processos

Cadastro

Dir. Adm. Financ.

Gente e Gestao

Assessoria
Juridica

Tecnologia

Conselho
Consultivo

Diretor Presidente

Contas a pagar

Faturamento

Contas a receber

Cobranga

Assessoria
Contabil

Head

Endomarketing

Gestdo SAC

SAC (Operadora)

SAC
(Teleoperadora)

Assessoria
regulagao

Diretora de Arte Midias digitais

Dir. Comercial

Negécios

Vendas externas (B2B)

Apoio (B2B)

Vendas Internas
(B2C)

Presenca digital

=

Auditoria

. Assistencial

Gestdo Rede
credenciada

Credenciamento
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2.4 Nossa proposta de valor

Para os clientes Center:

& Facilidade e Acessibilidade - Planos odontoldgicos
acessiveis, com atendimento digitalizado e pratico.

& Atendimento Sem Burocracia - Liberacao de
procedimentos simplificada e suporte digital
eficiente.

& Rede Qualificada - Dentistas credenciados em
diversas especialidades para atender as necessidades
dos clientes.

& Foco na Experiéncia do Cliente - Atendimento
humanizado e suporte agil para garantir conforto e
eficiéncia.

& Parcerias Estratégicas - Beneficios personalizados
para empresas, promovendo saude bucal para
colaboradores e familias.

Para o mercado e a sociedade:

@ Digitalizagdo e Inovagao - Atendimento online,
carteirinha digital e agendamento simplificado via
aplicativo.

@ Planos Flexiveis - Opgdes para Pessoa Fisica,
Pessoa Juridica e familias, atendendo diferentes
perfis de clientes.

& Atendimento Regionalizado com Expansao
Nacional - Forte presenca no Nordeste, com
crescimento para novas regioes.

& Sustentabilidade e Compromisso com o futuro -
Modelos operacionais que reduzem desperdicio
(boletos digitais, energia renovavel) e agdes de
impacto social voltadas a democratizagdo do acesso
odontoldgico.

Pag. 09
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2.5 ESG na Center

Entendemos a nossa responsabilidade para com o mundo e as geracoes futuras. Por isso, trabalhamos
com iniciativas que estao alinhadas com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da ONU:

SACDEE
BEM-ESTAR

. Garantir o acesso a saude de Assegurar o0 acesso a fontes
qualidade e promover o de energia confiaveis,
bem-estar para todas as sustentaveis e modernas
pessoas, em todas as idades. para todos.

TRABALHO DECENTEE 'I VIDA

CRESCIMENTO DE ECOSISTEMAS

ECONOMICO TERRESTRES
Promover crescimento
econdmico sustentavel, Proteger, recuperar e

‘ I emprego pleno e produtivo promover o uso sustentavel
e trabalho decente para dos ecossistemas terrestres,
todos. garantindo a biodiversidade.

Pag.10
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e Governanga corporativa

A DentalACerjtelr c.:onstro.1 qlarlgmente urp ambiente seguro e_de muita -y AL ARRARR
transparéncia, etica e eficiencia na gestao da empresa, seguindo ~
padroes reconhecidos pelo mercado. As principais agdes incluem:

N
inog

e Adocao de boas praticas do IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa)

e Estrutura de Compliance e Integridade

e Transparéncia na gestao financeira

e Planejamento estratégico, monitoramento continuo de metas e
indicadores

e Gestao baseada em dados

e Foco nainovagao e digitalizagcao

e Iniciativas para valorizacao dos profissionais odontoldgicos

e Codigo de Conduta, Integridade e Etica

Parceria inédita na Paraiba: Sinog e Dental Center

A Associacao Brasileira de Planos Odontoldgicos (Sinog) representa
nacionalmente as operadoras, orientando-as e defendendo-as. Essa
associacgao é referéncia no setor, conectando diversos atores da area,
promovendo boas praticas, cursos, eventos e a representatividade da
Odontologia junto a ANS.

Presidente da SINOG - Dr. Roberto Seme Cury
e Marilia Raulino - CEO Dental Center
e LT T ——

P4g. 11
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2.5 ESG na Center

Dental Center Conquista Certificagcao na RN 518 da ANS

A conquista da certificagcao na RN 518/2022 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), foi um marco
importante que reforca N0OSsSoO compromisso com a
exceléncia na prestacao de servigos odontoldgicos.

H: DentalCenter

A RN 518, estabelece praticas minimas de governanca

corporativa, com énfase em controles internos e gestao
CON ¢ U ISTAMOS A de riscos. Logo, essa certificacao reafirma nossa missao

R N 5 1 8 de proporcionar uma experiéncia diferenciada aos

nossos beneficiarios, com foco na sustentabilidade e
transparéncia em nosso ecossistema.

A certificagao fortalece nossa posicao no mercado,
destacando a Dental Center entre as operadoras
odontoldgicas que desenvolveram sua propria estrutura
para atender as exigéncias da ANS - RN 518.

Esse € o nosso Diferencial, a originalidade!

Pag.12
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3.1 Rede Credenciada

A Dental Center conta com uma rede credenciada estruturada
de profissionais e clinicas odontoldgicas, garantindo
atendimento de qualidade e acessivel para seus clientes. A
experiéncia do dentista com a Dental Center é nossa
prioridade, por isso garantimos a eles um suporte rapido, com
canais de comunicacao exclusivos para: Informacoes sobre
liberacao de procedimentos, analises, inclusao, download e
exclusao de procedimentos, geracao e cancelamento de guia
de atendimento. Os nossos processos de digitalizacao tambem
contemplam a rotina da nossa rede credenciada.

Resultados sustentaveis

Indicadores ecOnomicos...

Créditos
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O desempenho da nossa rede
credenciada em 2024

854 dentistas Especialidades atendidas:

credenciados;

* CIRURGIAS - 7.605

’ s : * DENTISTICA - 71.149
563 clinicas; * DIAGNOSTICO - 2.530
* ENDODONTIA - 6.017
* ODONTOPEDIATRIA - 2.571

Atuacao em 04 Estados: * ORTODONTIA - 16.059
Paraiba, Pernambuco, Maranhao % PERIODONTIA - 3.237
e Rio Grande do Norte; % PREVENQAO - 97.258
* PROTESE DENTARIA - 1.589
220,97] :iendmentos I
odontologicos; :

Totalem

procedimentos R$ 7.008.491,35

realizados:

P4g.15
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e Homenagem
especial aos dentistas

Enxergamos a nossa rede como grandes parceiros
nas nossas conquistas. Com o trabalho mutuo, nos
todos desenvolvemos o propdsito da Dental Center
e levamos crescimento profissional a essa categoria
tao relevante.

Para comemorar o dia do dentista, no més de
outubro, a Center preparou um kit mais que especial
para representantes da rede. Nossa geracao de valor
vai além da parceria comercial, se fazendo presente
também nos espacos fisicos de clinicas e
consultorios.

Indicadores ecOnomicos...

Créditos

P4g.16
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3.2 Clientes

Nossos clientes valorizam o cuidado com a saude bucal e
percebem o plano odontoldgico como um investimento para
prevencao e manutencao da sua saude.

A Dental Center atende pessoas de todas as faixas etarias, desde
criancas até idosos, garantindo acessibilidade e qualidade.

Tornando a vida das familias melhor,
com mais saude odontoldgica

24.995
Dependentes

31.734
Titulares

Resultados sustentaveis  Indicadores ecOnomicos...  Créditos

Eles escolheram a
Center por causa do:

& Atendimento rapido e eficiente ©®

& Acesso a uma rede ampla de dentistas
credenciados i

& Custo-beneficio na assisténcia
odontoldgica &

& Beneficio para toda a familia (planos
familiares sao bem

avaliados)

& Suporte digital rapido e comunicagao
eficiente +f@§

P&g.17



Boasvindas A Dental Center - Stakeholders Geracaodevalor Setembro de Bem 2024

3.3 Empresas

Atendemos mais de 1.200 empresas dos diferentes setores da
sociedade: Educacao, alimenticio, seguranga, comércio,
construgao civil, entre outros. Ajudamos a tonar o ambiente de
trabalho das parceiras em um lugar mais saudavel..No ano de
2024, os nossos dentistas realizaram mais de 57mil
procedimentos em clientes, entre titulares e dependentes, com
vinculo empresarial com a Dental Center.

Promovemos junto a estes colaboradores Pd momentos
educativos sobre saude odontoldgica e atendimento com
dentista no ambiente de trabalho. Enxergamos as empresas
como portas de entrada para a democratizacdo do acesso a
saude bucal, tornando a vida de pessoas em algo muito melhor.

14
DentalCenter

Resultados sustentaveis  Indicadores ecOnomicos...  Créditos

Levamos salicle,
bem-estar

@ cuidado
noambiente
detrabalho.

ndes §

Atendimento odontoldgico de prevengao inloco

Pag.18
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3.4 O jeito Center de se relacionar

Abordagem digital: Outras estratégias:

e Temos uma abordagem de relacionamento « Mantemos visitas a empresas, através da nossa
humanizada, proxima e digitalmente integrada com equipe de adesionistas e gestores de
os diferentes publicos, buscando fortalecer lacos de relacionamento;
confianga, engajamento e fidelizagao. « Para os clientes pessoa fisica, disponibilizamos
pesquisas de satisfacao ao finalizar atendimento
« Nossa empresa se comunica de forma estratégica do SAC e também apds consulta com o dentista,
com clientes (PF e PJ), dentistas credenciados, via app;
colaboradores e parceiros, garantindo e Junto aos dentistas, realizamos mensalmente um
transparéncia, acessibilidade e suporte continuo. trabalho educativo sobre como evitar glosas por
Isso, através de plataformas digitais que sao motivos simples;

monitoradas constantemente por nossos Center’s.

Pag.19
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3.4 O jeito Center de se relacionar

Cliente Pessoa Fisica e colaboradores PJ: Gestores de RH

OrientacOes de uso das plataformas de gestao, regras

Dicas sobre 0 app, avaliacao de dentistas e
da parceria e canais de suporte

curiosidades sobre saude bucal

VEJACOMOEFACIL . NO GESTOR ONLINE
Marcar uma consulta: ACESSE SUA FATURA
AVALIE O SEUN F
DENTISTA e == )
A

£3Acesseo APPecliqueem
Rede Credenciada; Baixo 0 App Dental

Cligue em financeiroe escolha pelofiltro: I
Todas as faturas, faturas pagas.ou
porperiodode vencimento

E diga quantas estrelas

£2Escolha o dentista,
T de; ele merece * & # # &

NO GESTOR ONLINE E FACIL

#3V/4 aconsultae comece
‘o seu tratamento

y
EB DentalCenter i I DentaiContar

W BB DentalCenter
A cada atendimento um novo :
cédigo é enviado para vocé Suaequipe de . |
suporte e atendimento!

VOCE SABIA?

Doengas do coragao podem comegar pela boca!

Com um Dental Center a sua familia garante:

Temos um time preparado pra te
ajudar sempre que for necessério. Gestor, atengao no cadastro
de novos beneficiarios no

plano Dental Center

Salve o nosso contato:
©(11) 4004-8790

Na Dental é sem papel, tudo no celular.
Leve o seu para a consulta.

E9 DentalCenter

Pag. 20
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3.4 O jeito Center de se relacionar

Rede Credenciada

Dicas sobre glosas, envio correto de nota fiscal,
avaliacao no portal do dentista

; .
JAENVIOUASUANF?
Smopsunapmeumacamodiic DENTISTA 5 ESTRELAS

1- Acesseo portal da Dental Center Na Dental os clientes avaliam 0 seu atendimento
emtempo real, sabia?

2-Anexe na PRODUTIVIDADE > FINANCEIRO.

Acesse o Portal Autorizador e veja quantas
estrelinhas vocé ja tem

82 DentalCenter

Atengao:
Anexeno portal até o dia 15/05

&B DentalCenter

DENTISTA,

CONTAMOS COM VOCE!
INICIAL OU FINAL?
As duas, dentistat

Motivos de glosa:

Facesincorretas
Quantidade amais defaces

Numeragdo incorreta do dente

£ DentalCenter
Rovisea sua produtividade
até 0 3° diado novo més |

Parceiros Comerciais

Cards comerciais, dicas de qualidade de vendas,
presenca de marca

£3 DentalGenter |

FACILITEA
COMUNICAGAO |

ATENDIMENTO
EM1MINUTO

Porapenas

R$33,90.

® = 5 Cee

Faga agora o seu plano.
Veja as vantagens:

réncta de apensa  minuto para stendimento

Cobertura completa paro Rol da ANS

S Aplicativo para gestie do plano

I Rede de dentistas com as melhores avaliagoos

DentalCenter

Dental Vip, plano com atendimento em 1 minuto!

Beneficios,Fara
GLEERETES
Aproveite as condigdes

especiais para vocéd proteger
quem mais ama.

+ Tabela com valores
especials;

- Tratamentos caros 100%
cobertos:

+ Mais de 270 procedimentas

liberados.

Inclua agora mesmo!

Tratamentos caros?

Na Dental sdo 100% cobertos!

£% DentalCenter|

Faga agora mesmo!

Pag. 21
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4.1 Garantindo a melhor experiéncia

O Setor de Atendimento ao Cliente da Dental Center € uma area
estratégica, focada em proporcionar agilidade, eficiéncia e uma
experiéncia humanizada aos beneficiarios. Ele desempenha um papel
fundamental na retencao de clientes, resolugao de duvidas e suporte
para uso do plano odontoldgico.

Diferenciais do Atendimento Dental Center

& Tempo médio de resposta inferior a 1 minuto: Eficiéncia no suporte
ao cliente.

& Comunicagao proativa: Além de responder duvidas, o setor de
atendimento informa os clientes sobre beneficios, campanhas de
prevengao e melhorias no

servico.

@ Foco na experiéncia humanizada: Atendimento individualizado e
empatico, com solucdes rapidas para problemas.

® Apoio naretencao de clientes: Estratégias de engajamento para
estimular o uso continuo dos planos odontoldgicos.

Numeros de 2024:

Atendimentos via Call Center:

21.473

Atendimentos realizados via Aide (chat):

9.081

Atendimentos presenciais:

1.850

Adesao/inclusao via SAC:

1.091

Reclamacoes resolvidas pelo SAC:

107

Pag. 23



Boasvindas A Dental Center Stakeholders | Geragdaodevalor Setembrode Bem 2024  Resultados sustentaveis Indicadores economicos...  Créditos

4.2 IDSS: Atingindo a Exceléncia

O objetivo do IDSS é medir a qualidade e o desempenho das operadoras
de planos de saude e odontoldgicos em diversas areas, promovendo
maior transparéncia e incentivando melhorias continuas no setor.

O indice variade 0 a1, e os valores mais altos indicam melhor
desempenho. Ele é calculado anualmente com base em dados enviados
pelas operadoras a ANS, considerando aspectos relacionados a
assisténcia a saude, gestao e satisfacao dos beneficiarios.

Dimensoes avaliadas no IDSS
® Oualidade em Atencio & Satde IDSS da operadora 2024 (Ano-base 2023)

& Garantia de Acesso 0 1

@& Sustentabilidade no Mercado

& Gestao de Processos e Regulacao -j
. . 0,8039

Objetivos do IDSS

& Incentivar a melhoria continua;
& Oferecer maior transparéncia;
& Promover a competicao saudavel;

A Dental Center atingiu a Exceléncia no IDSS em 2024

Pag. 24
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4.3 Espalhando sorrisos

Nosso propdsito de promover uma vida melhor a todos através da salde bucal € o que nos guia a querer alcangar
mais pessoas. Para isso, trabalhamos com estratégias de conscientizagdo e apresentacao das nossas solugdes
odontoldgicas. Nosso método opera com uma abordagem comercial mista, utilizando vendedores externos, canais
digitais e parcerias estratégicas para expandir nossa base de clientes.

Principais estrategias da Center Total de novas
» Forcgade vendas externa: Corretoras e vendedores auténomos (vendas PF e PJ) vidas em 2024:
» Forgade vendasinternas: \Vendedores e gestores de relacionamento 2 2 9 64
» Marketing digital: Foco em geracao de vendas u
» Parcerias estratégicas: /endas empresariais (Vidas PF e PJ)

Atendimento no SAC: Novas vendas

Numeros de geragao de leads PF: Numeros de adesdes PJ: Novas adesoes PJ:

Quantidade de campanhas de trafego: Quantidade de mensagens geradas: Quantidade de visitas comerciais Novas empresas:

39 7.281 2.624 153

Impressdes de campanhas institucionais: Quantidade de leads enviados ao CRM: - . . ) Total de colaboradores titulares:
Adesodes e inclusdes em empresas parcerias:

4.212.446 20.55] 3383 2,151

Quantidade de cliques no link: Total de dependentes:

81.239 383
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4.4 Cuidando do time Center

A equipe dos Center’s € o nosso grande diferencial.
Pensando neles, a Dental Center adota uma cultura
organizacional centrada no bem-estar, crescimento
profissional e valorizacao dos colaboradores. A gestao de
pessoas é estruturada para proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel, motivador e alinhado aos valores
corporativos. Para nds, o colaborador ndo € um nimero e
sim um individuo com grande potencial de
desenvolvimento, no qual queremos investir.

Somos guiados pelos seguintes objetivos:

@ Valorizagao e Bem-Estar dos Colaboradores
& Desenvolvimento Profissional e Capacitagao
& Cultura Organizacional Baseada em Pessoas
& Equilibrio Entre Profissionalismo e Bem-Estar

A Dental Center cultiva um ambiente de trabalho
colaborativo, humano e inovador, onde os Center’s sao
incentivados a crescerem e se desenvolverem, mantendo
um forte compromisso com a cultura da empresa.

Representantes de cada equipe

Alturimar Moreira (T.l.), Janilde Gomes (Compliance), Elidiane Ferreira (MKT),
Angélica Guedes (SAC), Thaynara Bernardo (Financeiro), Cristina Freire (Vendas),
Joelson Nunes (Comercial), Edileuza Maria (Adm), Laramy Guedes (Gente e
Gestao), Anekelly Paiva (Operacional), Gabrielly Costa (Comercial PJ)
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4.4.1 Os Center’s

Nosso time de profissionais reflete um perfil engajado, motivado e alinhado a cultura de inovacao, atendimento

humanizado e crescimento continuo. Atualmente, sao 45 Center’s gerando valor com suas entregas diarias. A
seqguir, um perfil detalhado do Time da Center:

Distribuicao de Center’s entre setores

Administrativo Financeiro
02 Center’s 05 Center’s

Marketing e Comunicagao
05 Center’s

SAC
08 Center’s

45 Center’'s

Comercial .
Compliance e processos
08 Center’s P P

03 Center’s

04 Center’s Gente e Gestao
Operacional 02 Center’s
Clinico
08 Center’s

*Presidéncia e CEO ndo estdo contados como membros de setores especificos
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4.4.1 Os Center’s

Faixa etaria

@ 18a24anos @ 25a34anos

® 35a49anos @ 50a64anos

Nos orgulhamos em dizer que empregamaos
individuos das mais variadas idades e isso gera
um ambiente salutar de troca de experiéncias.

Género

Masculino
27.7%

Feminino
72.3%

Somos uma empresa majoritariamente feminina,
com igualdade de oportunidade e crescimento
para todos.
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4.4.1 Os Center’s

Fomentamos o crescimento profissional

Resultados sustentaveis  Indicadores ecOnomicos...  Créditos

Em 2024, varios Center’s tiveram seus talentos reconhecidos pela alta gestao e foram promovidos dentro de seus
setores ou até remanejados para outros departamentos, onde poderiam desenvolver ainda mais suas habilidades:

Thalyta Pereira

de Operadora de Atendimento
(operacional clinico) para
Gestora de Negodcios (Comercial)

Débora Xavier

de Operadora de atendimento
(SAC) para Especialista em
Vendas (Comercial)

Jasiel Oliveira
de jovem aprendiz (Operacional
clinico) para SDR (Comercial)

Manoela Raulino

de Analista de comunicagao e
MKT para Head de Comunicacao
e MKT
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4.4.2 Juntos e conectados

A Dental Center valoriza um ambiente de trabalho
colaborativo, humanizado e inovador, onde as equipe
toda se conecta através de diferentes agoes,
ferramentas e iniciativas internas. A empresa investe
em estratégias que fortalecem o senso de
pertencimento e promovem integracao entre os
setores, unificando a equipe.

Temos uma rede social interna, onde
os Center’s se engajam

& Humores respondidos: 2.961 humores

& Celebracdes compartilhadas: 200 celebracdes

& Curtidas e comentarios: 4.104 curtidas / 1.379
comentarios

& Pesquisas de satisfagao: 03 pesquisas aplicadas

@ eNPS : nota 90 (zona de exceléncia para o ambiente
de trabalho)
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4.4.3 Acoes com os Center’s

A Dental Center celebra datas especiais
com acoes que promovem interacao
entre os colaboradores, reforcando o
sentimento de pertencimento,
valorizacao e integracao intersetorial.
Nossas iniciativas contemplam: datas
comemorativas e celebracoes
corporativas, treinamentos e workshops
internos, acoes de engajamento e
reconhecimento, encontros e
confraternizacoes para fortalecer o
time.

Tudo isso se reflete na entrega diaria
de cada Center.

Dia da mulher

A Dental Center é feita na sua maioria por
mulheres, entao jamais poderiamos deixar de
homenagear as nossas guerreiras que fazem a
Center acontecer

Mulheres comuns fazem o
extraordinario todos os dias
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4.4.3 Acoes com os Center’s

Nos importamos com saude total dos Uma data de muito significado para a
Center’s, porisso fizemos uma campanha Dental Center, comemoramos com um
de orientagcdes sobre saude no trabalho. mimo e uma lembranca sobre verdadeiro

sentido da pascoa.

o Vocé sabe o que é

DentalCenter
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4.4.3 Acoes com os Center’s

Reconhecemos os talentos que Proporcionamos um momento especial para as
compdem o time da Dental Center. mamaes Center’s, com a presencga de uma pedagoga,
para discutir sobre conciliagao de carreira profissional
Otod e familia.

Diado
TRABALHADOK

Juntos, l '

construimos a Dental Center
A todos os colaboradores, queremos
expressar nossa mais profunda gratidao.
Cada um de vocés ¢ a forga pro tras
do nosso sucesso.
Obrigado por dedicarem seus
talentos, tempo e energia para

fazer esta empresa um lugar i
excepcional para trabalhar
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4.4.3 Acoes com os Center’s

Uma data de grande significado na regiao
nordeste, sempre festejamos juntos, com
muita diversao e descompressao, exaltando
nossas raizes e cultura.

SR CONVITE()
' 1 ARRAIA g

CENTER'S

Data: 14/06/2024
Horario: 17h
Local: Rua Marcilio Dias, 417,
Jaguaribe

Jel

DentalCante

Al
= VISTA O SEU XADREZ
E VENHA

; "‘\\ APROVEITAR!
b

\'\

{

Dia do amigo

E comum e salutar fazer amigos no ambiente
de trabalho e, para essa data, fizemos uma
programacao descontraida, para fortalecer
ainda mais os lacos de amizade na Center.

@ DiadoAmigo &

Conexdes que Inspiram

= Dia17/07 - Escolha uma foto com os seus amigos e
poste na Feedz junto com uma legenda ¢ marque
todos;

+ Dia18/07 - Faremos um sorteio e o(a) vencedor(a)
ganhard um combo de ingressos para o cinema, que
podera ser: 04 entradas meias, ou 02 entradas
inteiras para o Cinépalis;

= Aretirada do combo poderd ser feita no dia 19/07

@ DiadoAmigo &

junto ac RH, Conexdes que Inspiram

= OBS: Nesse ano o dia do amigo caird no sdbado, por

iss0 a agio serd realizada na semana. Evaldo Fagunde

EB DentalCenter
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4.4.3 Acoes com os Center’s

Também reconhecemos N0ssos Proporcionamos um momento descontraido
colaboradores e seu empenho no dia a para os papais Center’s, com uma competicao
dia da Dental Center, porisso prestamos radical no Cart para nossos aventureiros.

a nossa homenagem.

FELIZ DIA DO W

Papai Center, vocé acaba de ganhar um
H M E M voucher para uma corrida de kart!
15 DE JULHO |

Vocés sdo exemplos
de forga, dedicacao e
ra m
SRR FELIZ DIA DOS PAIS
Corrida de Kart (bateria de 20 min.)
Data: 28/08/24 as 17h30
\ Local: Circuito Internacional Paladino
- ! Rua Projetada, SN, Conde, PB
‘\\\\K Frmsm
== DentalCenter [ ¥
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4.4.3 Acoes com os Center’s

Nesse més onde a saude da mulher € evidenciada,
realizamos uma agao na praia voltada ao bem estar, com
distribuicao de agua para a populagcao e um momento
cheio de energia e descontracao, com exercicios fisicos
e lanche saudavel.

P4g. 36



Boasvindas A Dental Center Stakeholders | Geragdaodevalor Setembrode Bem 2024  Resultados sustentaveis Indicadores economicos...  Créditos

4.4.3 Acoes com os Center’s

No més de outubro, finalizamos nosso 1° curso basico  Introdugao a Odontologia
em odontologia, com o objetivo principal de fazer com e Anatomia Oral

que os nossos Center’s tivessem o dominio do « Odontologia Preventiva
conhecimento da area em que atuamos, pois « Doencas Bucais Comuns
entendemos que quem conhece aquilo que faz, faz com « Diagndstico e Tratamento
exceléncia e cria a consciéncia da necessidade do e Dentistica

cuidado com a saude bucal dentro do nosso ambiente « Endodontia

colaborativo. o Odontopediatria

e Periodontia

Corpo docente « Cirurgia e Cirurgia Bucomaxilo
e Ortodontia

¢ Dra. Edzenaide Raulino Martins ¢ Dlsfungao Temporomandibular

(Dentista fundadora da Dental Center) « Harmonizagao Orofacial
 Dra. Marcela Raulino « Estética dental
(Dentista especialista em Ortodontia e ortopedia) e Prétese

¢ Dra. Priscilla Cabral

o Implante dentario
(Dentista especialista em odontologia legal) P
 Dr.Herbert Pereira e Rolde Cobertura ANS

(Dentista com formagao em pericia odontoldgica) « Odontologia Legal
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4.4.3 Acoes com os Center’s

DentalCenter

ESPECIALJDADES

ODONTOLOGICAS l |
ODONTOLOGIA LEGAL L

Cirurgid Dentista: Priscilla Cabral Batista
CRO/PB 5.885 - CROJSP 151.157
== N/

Sistema estomatognatico DotiCote

+ 0ssos da face e crénio;

- dentes e periodonto;

« glandulas salivares;

« articulagdes (ATM);

+ musculos (lingua);

+ vasos sanguineos e linfaticos;
+ sistema nervoso.
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4.4.3 Acoes com os Center’s

Novembro Azul

A Saude do homem € importante. Para marcar esse
més, promovemos uma agao na Lagoa, ponto turistico
e central da nossa capital Joao Pessoa. Houve
distribuicdo de agua e brindes para a populagcao e
também muita energia para todos os Center’s.

Confraternizagao 2024

Para finalizar um ano tao especial para a equipe
Center, proporcionamos uma confraternizacao
recheada de diversao, brincadeiras, brindes e
muita alegria. Tudo isso, com a presenca da alta
diretoria e dos fundadores da Dental Center.
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5. Setembro de Bem 2024

Mais do que promover salde, nés geramos valor para os
atores envolvidos no nosso ecossistema de negécio.
Objetivando fomentar isso, criamos o Setembro de Bem.

{; DentalCenter

Esse més, que tambeém marca o aniversario de fundagao da S ET B RO
Dental Center foi escolhido para, anualmente, de em
desenvolvermos esse projeto que objetiva impactar
empresas e a sociedade.

O Setembro de Bem € um evento que une bem-estar,
integragao corporativa, agdes sociais e desenvolvimento Dentql

profissional. Nele, construimos uma programacao
diversificada que inclui palestras, atividades de networking, QO( : I A l

iniciativas sociais e agcoes voltadas para o cuidado com a
salde mental e fisica. __

A agenda social é oriunda do nosso DNA, do sonho da nossa R e
fundadora Dra. Edzenaide Raulino, pelo qual fomos criados:
levar salde a todos, de forma acessivel e facil, observando
cada pessoa como ser humano que precisa de cuidados e
mais qualidade de vida. Dental
Nesse pensamento, dividimos esse més especial em dois CONECTA
grandes eventos:

O Dental Conecta e O Dental Social.
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5.1 Dental Conecta

O Dental Conecta foi um grande marco na capital
Joao Pessoa.

Um evento corporativo promovido com a
finalidade de proporcionar um ambiente dinamico
de compartilhamento de experiéncias
profissionais, networking e desenvolvimento
empresarial.

Celebramos a nossa histéria conectando empresas
com proposito, resultado e conceitos ricos como:
Governanga corporativa e ESG.

Essa noite se destacou justamente por abordar
assuntos tao relevantes para o ambiente
corporativo.

O Dental Conecta proporcionou a todos uma
oportunidade de benchmark, visando fortalecer a
cultura organizacional, incentivar a troca de
conhecimentos e promover a integragao entre
colaboradores, parceiros PJ, fundadores,
consultores e convidados especiais.

Clique aqui e veja mais sobre o Dental Conecta

Resultados sustentaveis

Indicadores ecOnomicos...

DentalCenter

UL

Créditos
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5.2 Dental Social

A Dental Center tem o DNA social, sempre
impactando as comunidades ao seu redor com
acoes que promovem o bem estar.

Para finalizar o Setembro de Bem, fechamos com
chave de ouro com o Dental Social. Levamos alegria
e sorrisos a Aspan (lar de idosos) e a Tardezinha
Inclusiva (evento organizado pela Funjope para
criangas com TEA), com a participacao de todos os
NOssos colaboradores.

A acao na Aspan teve momentos especiais, a
realizacao de uma oficina de jardinagem com os
idosos, finalizando com a entrega da horta mista
revitalizada pela Dental Center. Proporcionamos um
espaco verde, onde todos nessa instituicao
poderao plantar e colher coisas boas.

Acao - Aspan (Lar de idosos)

Cligue aqui e veja mais sobre o Dental Social

B Oricina de pintura de vasos

. Café da manha oferecido
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5.2 Dental Social

Para as criangas da Tardezinha Inclusiva, levamos Agéo - Tardezinha Inclusiva
muita energia da nossa equipe, junto com

atividades ludicas e a presenca da nossa fadinha
do dente. Isso tudo, sem esquecer da nossa
esséncia: cuidar de sorrisos, por isso realizamos a
distribuicao de escovas de dentes para os
participantes do evento.

Foram mais de 300 criangas que participaram da
acao e receberam, além da assisténcia
odontoldgica, um kit de higiene bucal entregue
pela Dental Center.

Diretoria da Center e organizadores

a4 LW RN,

Cligue aqui e veja mais sobre o Dental Social
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6.1 Resumo executivo de 2024

Colaboradores: Receita Operacional Liquida:

45 R$ 12.108.761,00

Clientes: Procedimentos Odontoldgicos:
56.469 229.911
Dentistas:

Produgao Odontoldgica:

854 RS 4.514.722,00

indiche I'ndiceAde .
suficiencia de lastro: suficiencia de vinculo:

152,5% j 302,6%
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6.2 Resultado liquido

Sinistralidade (%):
37,28%

Receita
Operacional
Liquida:
R$12.108.761,00

Resultado liquido (%):
2,4%

Resultados sustentaveis

Indicadores ecOnomicos...

58,57%

Créditos

Despesas Gerais e
Operacionais (%):
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6.3 Contribuicao com os tributos

A Dental Center reconhece a importancia do cumprimento de suas obrigacdes fiscais como um
pilar fundamental para a governancga corporativa e a sustentabilidade financeira. O pagamento
correto dos tributos municipais e federais € essencial para o desenvolvimento econdmico,
social e operacional das empresas e do pais.

e Tributos municipais

Créditos

R$507.690,45

e Tributos Federais

R$1.179.122,46
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO EXERCICIO DE 2024

Introducao

Ao fim de mais um ano, a nossa Diretoria apresenta os resultados da Dental Center, trabalhando norteados pelo nosso
planejamento estratégico em que cumprimos as metas principais, dentre elas, podemos citar um aumento no nimero
de nossos beneficiarios para pouco mais de 56.500, o que sé vem atestar a nossa responsabilidade e a certeza de dever
cumprido.

Trabalhamos sempre com o pensamento voltado para atendimento de exceléncia aos nossos beneficidrios e
crescimento dos indicadores economicos e financeiros.

Trabalhamos com Fé, Integridade, Respeito a todos, Originalidade, Inovagado continua, Compromisso com o cliente e a
sociedade, Sustentabilidade econOmica, social e de governanga, durante todo o tempo. Esses sao os principios da
Dental Center que temos o dever de segui-los.

Por fim, agradecemos a Deus a conducgao de todo esse nosso trabalho, aos Dentistas credenciados que atenderam
nossos beneficidarios com respeito e prestimosidade, aos nossos parceiros de vendas e aos nossos colaboradores que,
de forma determinada, contribuiram para nossas conquistas e resultados positivos.
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1. Politica de destinagdo das Lucros / Prejuizos

A Dental Center é uma sociedade empresaria cujo objetivo é a comercializagdo de planos odontoldgicos. Sua atuagdo visa garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira, fortalecendo sua posicdo no mercado, impulsionando a geracdo de receita e maximizando a rentabilidade do negocio, por meio da
distribuigdo de lucros aos sécios e do aprimoramento continuo dos servigos de assisténcia odontoldgica. Em caso de Lucros, os mesmos sao distribuidos
com seus socios em conformidade a Lei n® 6.404/76 e seu Contrato Social.

2. Negocios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da Empresa e/ou no resultado do exercicio

A maioria das previsdes sinalizam para um cenario persistente de incertezas e de possiveis dificuldades.

Diante deste cenario, buscamos a sinergia da cooperagdo entre colaboradores e credenciados para otimizar os processos operacionais, comerciais e
administrativos, visando o reduzir o impacto nos custos operacionais e manter o crescimento econdmico-financeiro e social da nossa empresa.
No que diz respeito a capacitagao e bem-estar dos Colaboradores, investimos em cursos, palestras e atividades sobre diversos temas.

A Empresa firmou esforgos nas vendas com campanhas de marketing assertivas, apresentando tabelas e calendarios com valores dos planos promocionais,
onde foi divulgado nas redes de comunicagao da Cidade, visando alcangar o maior niumero de pessoas possiveis e causado o interesse em adquirir o nosso
produto. A Operadora finalizou o ano de 2024 com 56.469 beneficiarios.

Intensificamos a importancia do nosso trabalho na area de promogao a saude bucal e prevengdo de doengas bucais dos nossos usuarios nas empresas,
participando das SIPAT’S com palestras de promogao a saude e atendimento com a unidade movel.

O Programa de Saude Odontoldgica da Dental Center tem como objetivo eliminar os riscos a salde ocasionados por circunstancias adversas, através dos
principios dos quais a Empresa se baseia, atuando ativamente na educagao e conscientizagdo das comunidades inseridas em nosso meio.
Por meio da educagao, difundimos informagdes que incitam habitos mais saudaveis, prevengao e promogao da saude.

Esse programa de salde com agoes coletivas e individuais, ndo se limita apenas a melhoria na salde, envolve também uma boa qualidade de vida e bem-estar
dos usuarios, colaboradores e toda comunidade.

No ano de 2024, a Dental Center desenvolveu agdes de orientagdo e prevengdo em saude bucal, através de palestras educativas e atendimento preventivo
destinado aos nossos usuarios, em empresas parceiras. As agdes também se estenderam a escolas, onde tivemos a presenga de nossa Unidade Mdvel com
um dentista contratado.

3. Reorganizagoes societarias e/ou alteragoes de controle direto ou
indireto

A Dental Center LTDA ndo teve reorganizagdo ou alteragdo de controle direto ou indireto em organizagdes societarias.
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4. Perspectivas e planos da administragao para o exercicio seguinte

As expectativas de crescimento da economia brasileira em 2025 é de
bastante dificuldade para o setor. O ano 2025 inicia com uma perspectiva
mais pessimista tanto para precos dos ativos (bolsas, cambio e risco)
quanto das condigcdes econdOmicas, especialmente no que se refere a
perspectiva de desaceleragao da inflagao e de queda da taxa de juros.
Evidente que ha riscos importantes que estdo relacionados aos conflitos
geopoliticos, resultado das eleigcdbes americanas e risco de intensificagao
das mudangas climaticas. O cenario econdbmico nao tem nenhuma
expectativa de que os juros comecem a cair. Afinal, se houvesse exéctativa
de redugao na inflagdo e perspectivas de que os pregos siguisssem
comportados, o Banco Central nao precisaria segurar os juros tao altos por
muito mais tempo. A sensacdo de aperto monetario - ou seja, dinheiro mais
escasso - sequird presente no ano que se inicia. O Fundo Monetario
Internacional (FMI) prevé para o Brasil em 2024: um PIB de 2,2%.

A Administracdo da Dental Center continuara com sua politica de
investimento em tecnologia para melhorar e cumprir as normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, melhorando sua logistica de
atendimento aos seus usuarios e colaboradores, investindo em
capacitacdao e ampliagdo de nosso atendimento no Estado da Paraiba.
Nossa meta para 2025, além de tudo, € obter o crescimento sempre acima
dainflagao.

Nossa perspectiva para 2025, destacamos as seguintes metas: a) Continuar
Investindo em novas tecnologias para Empresa; b) Realizar Auditoria
Independente Externa e Interna;

5. Capacidade financeira

c) Intensificar Politica de Valorizagdo dos Colaboradores; d) Fortalecer
parceria com Credenciados; €) Intensificar as agdes de Odontologia
Preventiva; f) Cumprir as normas da ANS; g) Intensificar Programa de
Prevencdo em Saude Bucal; h) Realizar Planejamento Estratégico
2025/2026; 1) Acompanhamento e avaliagao da RN ANS n° 518/2022 e m)
Manter campanha de fidelizagdo dos usuarios.

A Dental Center busca manter a qualidade e eficiéncia dos seus servigos
em conformidade com as determinagdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, procurando sempre atingir o grau de exceléncia para
os seus Beneficiarios e Prestadores.

A Dental Center segue com o compromisso de continuar buscando
solugdes que possam minimizar os efeitos da crise do sistema de saude
suplementar. Investir no crescimento da Empresa, eliminar desperdicios e
focar na racionalizagao dos custos representam o caminho mais seguro
para garantir sua perenidade.

Depois de uma luta incansavel no combate a pandemia da COVID-19 e suas
consequéncias, nos Ultimos trés anos, estamos com a situagdo sob relativo
controle, o que permite um olhar empreendedor para 2025, mesmo
consciente das dificuldades relativa ao comportamento da sinistralidade.
Pretendemos ampliar inUmeras entregas baseadas no nosso Planejamento
Estratégico:

1-Inclusao digital

2 - Modernizagao da gestao

3 - Ampliagao Sustentavel da Carteira de Beneficiarios

A Dental Center finaliza o ano de 2024 com o saldo de disponivel de RS 273.142 (incluindo caixa e bancos conta movimento), além de RS
1.116.495 em aplicagoes financeiras (garantidoras de provisdes técnicas e livres), classificadas como mantidas para negociagdao. Também

apresentou indice de liquidez corrente 1,47.

Em 31 de dezembro de 2024 nao ha ativos financeiros sobre os quais a Administragao tenha intencao de manté-los até o vencimento.
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6. Descrigcao dos principais investimentos realizados - Ativo imobilizado

Em 2024, desaceleramos os investimentos em virtude do crescimento das despesas assistenciais. Realizamos apenas o necessario a
manuteng¢ao do negdcio.
Investimentos - RS
Maquinas e equipamentos ssssssssssassnaasaaa 3.800
Moveéis e utensilios ssssssssssassssnsssnsnnnnnnns], 434
Total *srrressssnsnnnsnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 5234

7. Investimentos da Empresa em sociedades coligadas e controladas

Investimentos - R$
Cooperativa de Crédito ssssssssssnnnnnnnnes:8.200
Sicredi Evolugao Joao Pessoa
SiCOOD ssssunnnnnnnunnnnnnnannnnnnnnnnnnnnnns 3,799

8. Declaragao de nao ocorréncia de operagoes suspeitas

Em 2024 ndo verificamos a ocorréncia de operagdoes suspeitas.

MARCONI MARTINS DA SILVA

Rua Desembargador José Peregrino, 230, Centro,
CEP: 58013-500
CNPJ: 35.436.658/0001-25
(083) 3041-4646
Joao Pessoa - PB
planodentalcenter.com.br
ANS - N° 33945-8
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023 (EM REAIS)

Ativo circulante 2.330.959 2.185.887
Disponivel 273.142 170.175
Realizavel 2.057.817 2.015.711
Aplicagdes financeiras 6 1.116.495 1.034.407
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 1.115.304 1.022.612
Aplicagoes livres 1.191 11.795
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 643.304 690.708
Contraprestagao Pecuniaria/Prémio a Receber 7 643.304 690.708
Bens e titulos a receber 9 298.018 262.912
Despesas antecipadas - 27.684
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Ativo nao circulante

Realizével a longo prazo

Titulos e Créditos a Receber

Depdsitos judiciais e fiscais

Investimentos mn

Participacdes societarias

Participacdes Societarias pelo Método de Equivaléncia
Patrimonial

Imobilizado 12

Imoveis de uso proprio

Imoveis - Ndo Hospitalares / Odontoldgicos

Imobilizado de uso préprio

Imobilizado - Hospitalares / Odontolégicos

Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontoldgicos

Outras Imobilizagdes

Intangivel

Total do Ativo

Setembro de Bem 2024 Resultados sustentaveis © Indicadores ecOnomicos...

2.596.572

249.877

76.700

173.177

11.999

11.999

11.999

2.330.896

2.016.540

2.016.540

186.624

11.766

174.858

127.732

3.800

4.927.531

2.812.528

249.877

76.700

173177

2.558.851

2.204.550

2.204.550

226.569

9.926

216.643

127.732

3.800

4.998.415 As notas explicativas sao parte integrante

das demonstragdes contabeis.
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Passivo

Passivo circulante

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salde 13

Provisdes de Prémios / Contraprestagoes

Provisdo de Prémio / Contraprestagdo Ndo Ganha -PPCNG

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros
Prestadores

Provisdo para Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo
Avisados (PEONA)

Débitos com Oper. de Assist. a Saude N&o Rel. com
Pl.Saude da Oper

Tributos e encargos sociais a recolher 14

Empréstimos e financiamentos a pagar

Débitos diversos 15

Passivo nao circulante

Provisdes

Tributos e encargos sociais a recolher

Empréstimos e financiamentos a pagar 15

Débitos Diversos

Geragao de valor

2.031.257

1.128.716

397.199

397.199

362.904

368.613

32.052

292.759

262.901

314.829

288.772

288.772

110.443

60.961
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1.939.121

1.116.772

366.383

366.383

369.497

380.892

47.083

248.163

189.278

337.825

621.040

110.443

119.632

389.171

1.794

PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL

Capital Social / Patriménio Social

Reservas

Reservas De Lucros / Sobras / Retengéo De Superavits

Lucros / Prejuizos-Superavits / Déficits Acumulados

Total do Passivo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

2.607.502

2.260.000

347.502

347.502

4.927.531

Créditos

2.438.254

2.260.000

153.635

153.635

24.619

4.998.415
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DEMOSTRACOES DE RESULTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023 (EM REAIS)

2024 : 2023
Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 12.108.761 11.337.364 Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de Satude da Operadora
Receitas com Operagoes de Assisténcia a Salide 12.982.641 12.101.147 Resultado bruto 7.492.576 7.093.888
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 12.982.641 12.101.147 Despesas de comercializagdo (2.248.625) (2.454.572)
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (873.881) (763.782) Despesas administrativas (4.626.418) (3.756.914)
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (4.514.722) (4.530.876) Resultado financeiro liquido (115.688) (125.731)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (4.527.000) (4.524.084) Receitas financeiras 109.087 128.730
Variagao da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados 12.279 (6.792) Despesas financeiras (224.775) (254.461)
Resultado Das Operagdes Com Planos De Assisténcia A Satide 7.594.039 6.806.488 Resultado patrimonial - -
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 16.245 4.440 Receitas patrimoniais - -
Receitas de Assisténcia a Salde Nao Relacionadas com Planos de Salde da Operadora 35.625 418.400 Resultado antes dos impostos e participagdes 501.846 756.671
Receitas com operagdes de assisténcia odontolégico 35.625 418.400 Imposto de renda (140.540) (220.733)
Outras receitas operacionais Contribuigdo social (59.235) (85.525)
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a saude (1.547) (181) Participagdes Sobre o Lucro (10.515) -
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (151.792) (135.259) Resultado liquido 291.556 450.412
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satide (146.922) (117.235) As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
Provisdo para perdas sobre créditos (4.870) (18.024)
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DEMOSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023 (EM REAIS)

Capital Social / RSN O ) Reservade Lucros / Prejuizos

Patrimonio Social SRl RAGTEEE Reavaliagao Acumulados

Superavits

Saldos em 31de Dezembro de 2022 2.260.000 153.635 (40.563) 2.373.072
Ajuste de exercicios anteriores 74.265 74.265
Lucros / Superavit / Prejuizo Liquido do Exercicio 450.412 450.412
Dividendos / Juros Cap. Préprio / Lucros a Distribuir (459.495) (459.495)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 2.260.000 153.635 24.619 2.438.254

Ajuste de exercicios anteriores -
Lucros / Superavit / Prejuizo Liquido do Exercicio 825.428 825.428
Dividendos / Juros Cap. Préprio / Lucros / Sobras a distribuir (656.180) (656.180)

Proposta de destinagdo Reservas De Lucros / Sobras / Retengao De

Superavits 193.867 (193.867) -

Saldos em 31de dezembro de 2024 2.260.000 347.502 - - 2.607.502

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO DIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023 (EM REAIS)

Atividades operacionais Atividades de investimentos 2024 : 2023

(+) Recebimentos de plano Satude 13.300.446 12.307.944 (-) Pagamento de aquisigdo de ativo imobilizado - outros 5.234 80.614
(+) Resgate de aplicagdes financeiras 654.858 2.668.884 (-) Pagamento de aquisigao de participagdo em outras empresas 46.988 109.841
(+) Recebimento de juros de aplicagdes financeiras 95.408 9.509 Caixa liquido das atividades de investimentos -52.222 -190.455
(+) Outros recebimentos operacionais 51.236 7.790 Atividades de financiamentos

(-) Pagamento a fornecedores/prestadores de servigo de Saude 4.724.947 4.467.039 (-) Pagamentos de Amortizagao de Empréstimos/Financiamentos/Leasing 156.789 304.367
(-) Pagamento de comissoes 2.237.604 1.910.362 (-) Pagamento de Participagdo nos Resultados 310.000 456.495
(-) Pagamento de pessoal 1.639.379 1.935.794 Caixa liquido das atividades de financiamentos -466.789 -760.862
(-) Pagamento de pré-labore 92.764 68.942 Variagao de caixa e equivalente de caixa 102.967 -97.160
(-) Pagamento de servigos terceiros 1.389.500 1.247.741 Caixa - Saldo inicial 170.175 267.336
(-) Pagamento de tributos 44,618 716 Caixa - Saldo final 273.142 170.175
(-) Pagamentos de Aluguel 1.5674.035 1.011.360 Ativos livres no inicio do periodo 170.175 267.336
(-) Pagamento de promogao/publicidade 184.064 118.170 Ativos livres no final do periodo 273.142 170.175
(-) Aplicagdes financeiras 640.662 131.943 A o/(Diminui¢ao) nas aplicagdes fi iras - Recursos livres 102.967 -97.160
(-) Outros pagamentos operacionais 798.412 2.642.735

Caixa liquido das atividades operacionais 775.964 656.058 As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 2
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023 (EM REAIS)

1. Contexto operacional

A DENTAL CENTER LTDA, constituida em 01/10/1990, atualmente sob a natureza juridica de sociedade empresarial limitada, tem como objeto social a
Operagao de Planos Privados de assisténcia Odontoldgica e a prestagdo de servicos odontologicos por recursos proprios ou de terceiros. Obteve registro
como Operadora de Planos Privados de Assisténcia a Saude perante ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob n°. 33945-8.

O objeto social foi redigido em consonancia com o artigo 34 da Lei 9.656/98, prevendo prestagcdo de servigos odontoldgicos, porque plano privado de
assisténcia a salde operacionaliza-se por “prestacdo de servigcos odontoldgicos”, por recursos proprios (rede propria) ou de terceiros (credenciada).

A diretoria da entidade aprovou as demonstracdes contabeis em 20 de Fevereiro de 2025, considerando os eventos subsequentes ocorridos até esta data.

2. Resumo das principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacao destas demonstragdes contabeis estdo definidas a seguir. Essas politicas vém sendo aplicadas de
modo consistente em todos os exercicios apresentados, salvo disposigcdo em contrario.

Nao houve outros elementos componentes de resultados abrangentes além do resultado do exercicio apresentado, razdo pela qual a demonstragdo do
resultado abrangente ndo esta sendo apresentada.

2.1 Base de preparagao

As demonstragdes contabeis foram elaboradas em conformidade com a legislagdo comercial e fiscal em vigor, das Normas Brasileiras de Contabilidade, e
padroes da Agéncia Nacional de Saude de Saude Suplementar - ANS, conforme novo plano de contas estabelecido pela Resolugcdao Normativa RN n° 528, de
29 de abril de 2022, emitida pela ANS, como também, parcialmente, os aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e 11.941/2009, e as Regulamentacgdes do
Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC autorizados pela ANS.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 3

As demonstragdes contabeis foram elaboradas com base no custo histdrico, exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus
valores justos, conforme descrito nas politicas contabeis.

A preparagao das demonstragdes contabeis requer o uso, pela Administragdo, de certas estimativas contabeis criticas e, também, o uso de julgamentos que
afetam os montantes apresentados de ativos e passivos, assim como os valores das receitas, dos custos e das despesas. Aquelas areas que requerem maior
nivel de julgamento e apresentam maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sdo significativas para as demonstragdes
contabeis, estao divulgadas na Nota Explicativa n° 3.
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Todos os valores apresentados nas Demonstragdes Contabeis, incluindo os valores inseridos nas notas explicativas, estdo expressos em Reais, exceto
aqueles eventualmente indicados de outra forma.

Nao houve outros elementos componentes de resultados abrangentes além do resultado do exercicio apresentado, razdo pela qual a demonstragdo do
resultado abrangente ndo esta sendo apresentada.

2.2 Disponivel (Caixa e equivalentes de caixa)

O disponivel é constituido de numerarios em caixa e depdsitos bancarios.

2.3 Aplicacgoes financeiras

Incluem aplicagdes financeiras resgataveis no prazo contratado, com risco insignificante de mudanga de seu valor de mercado e com prazos de vencimentos
ndo superiores a trés meses, a contar da data da contratagdo Todas as aplicagdes vinculadas as provisdes técnicas foram registradas no ativo circulante,
observando-se critério de indisponibilidade desse recurso financeiro.

2.4 Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida na extensdo em que for provavel que beneficios econdmicos serdo gerados e quando possa ser mensurada de forma confiavel. A
receita € mensurada com base no valor justo da contraprestagao recebida, excluindo descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre prestacdes de
servigo.

As receitas com as contraprestagdes provenientes das operagdes de planos privados de assisténcia odontoldgica na modalidade de prego preestabelecido
sdo apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario - pro-rata-die - do periodo de cobertura individual de cada contrato, a partir do primeiro dia de
cobertura.

Conforme requerido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, os valores nao apropriados de acordo com seus respectivos periodos de
competéncia sdo registrados na rubrica “Provisdao de Contraprestagcdes Nao Ganhas - PCNG”, e posteriormente apropriados como receita de acordo com o
critério pro-rata-die, conforme o adequado periodo de competéncia da cobertura do risco dos contratos

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 4

2.5 Reconhecimento do custo

Os eventos indenizaveis contabilizados pela Empresa sdo apropriados ao custo, considerandol?lse a data da apresentacdo da conta odontoldgica ou do aviso
pelos prestadores, correspondente aos eventos ocorridos. Nos casos em que o fato gerador (atendimento ao beneficiario) da despesa ocorre sem o
conhecimento da Empresa, o reconhecimento da despesa se da com a constituicdo da provisdo técnica denominada “Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados (PEONA)”.
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2.6 Contraprestagao pecuniaria areceber

Referem-se aos valores a receber pela venda de contratos de planos de assisténcia odontoldgica, reconhecidos pelo valor justo, deduzida a provisdo para
perdas sobre créditos. Na pratica sdo normalmente reconhecidos pelo valor faturado, ajustado pela provisdo para perdas sobre créditos, se necessario.
Destacam-se nesse grupo:

* Preestabelecido: mensalidades do plano privado de assisténcia odontoldgica calculadas e pagas antes da utilizacdo das coberturas contratadas.
A provisao para créditos para liquidacao duvidosa é constituida segundo os seguintes critérios:

* Planos individuais com preco pré-estabelecido - A totalidade do crédito desse tipo de plano, quando ha pelo menos uma parcela do contrato vencida ha

mais de 60 dias;

e Atotalidade do crédito dos demais planos, quando ha pelo menos uma parcela do contrato vencida ha mais de 90 dias.

A Administragdo da Empresa revisa periodicamente o critério de constituicdo para adequa-la a evolugao da inadimpléncia de sua carteira

2.7 Créditos de operagoes de assisténcia odontologica nao relacionados
com planos odontologicos da operadora

Referem-se principalmente aos valores a receber e a faturar de operagdes de assisténcia odontoldgica prestados a outras Uniodontos. Destacam-se nessa
modalidade os Intercambios, que tratam de atendimentos eventuais por uma operadora (Cessionaria) a um beneficiario do plano odontoldgico de outra
operadora (Cedente). Nesse caso, a Cedente deve considerar o atendimento como de um prestador de servigo conveniado e reconhecé-lo como evento. Ja
a Cessionaria funciona como simples prestadora de servigo (apesar de ser operadora) e trata a operacdo de prestacdo de servigos ndo relacionados com seus
planos odontoldgicos, inclusive, segregando os valores do atendimento e de qualquer adicional cobrado pelo servigo prestado.

Registram-se ainda nesse grupo outros créditos operacionais de prestagado de servicos odontoldgicos (convénios e particulares) reconhecidos pelo valor
justo, deduzida a provisdo para perdas sobre créditos. Na pratica, sdo normalmente reconhecidos pelo valor faturado, ajustado pela provisdo para perda
sobre créditos, se necessario.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 5

2.8 Bens e titulos a receber

Os bens e titulos a receber estdo formados por estoques, cheques a receber, adiantamentos e valores a receber de operadoras de cartdes de créditos.

Os estoques estdo avaliados ao custo médio de aquisicdo e ndo excede ao custo de reposigcao ou valores liquidos de realizagao.

Os cheques, adiantamentos e valores a receber de operadoras de cartdes de créditos sdo demonstrados por seus valores liquidos de realizagao,
reconhecendo-se as eventuais perdas estimadas apresentadas como contas redutoras.
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2.9 Investimentos

Consistem, em sua maioria, em quotas de sociedades congéneres e estdo avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzido de provisdo para desvalorizagao,
quando necessario.

2.10 Imobilizado

O imobilizado esta demonstrado ao custo de aquisi¢cdao ou construgdo, deduzido da depreciagdo acumulada (calculada pelo método linear, a taxas que levam
em consideragdo a vida Util econdmica dos bens, apropriada ao resultado do exercicio) e perdas ao valor recuperavel, se for o caso. O custo historico inclui
os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos itens e pode incluir os custos de financiamento relacionados com a aquisigdo de ativos qualificadores. Os
encargos financeiros capitalizados sdo depreciados considerando os mesmos critérios e vida Util determinados para o item do imobilizado aos quais foram
incorporados.

O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado para seu valor recuperavel se o valor contabil do ativo for maior do que seu valor recuperavel estimado.
Os ganhos e as perdas de alienagdes sdo determinados pela comparagcao dos resultados com o valor contabil e sdo reconhecidos em “Resultado Patrimonial”
na demonstragao do resultado.

2.11 Provisoes técnicas de operagoes de assisténcia odontologica

As provisdes técnicas, classificadas no passivo, tém como objetivo refletir as obrigagdes futuras esperadas decorrentes da operagao de planos privados de
assisténcia odontoldgica, adequando- as aos principios contabeis. Estas provisdes refletem tanto a perspectiva de gastos futuros incertos quanto a sua
ocorréncia e valor. O fato gerador € um fato passado que gera a concessao de um beneficio previsto contratualmente. A concessao do beneficio, entretanto,
ndo implica na ocorréncia de um gasto com assisténcia odontoldgica. Assim, as referidas provisdes sao registradas em fungdo dos gastos esperados com
assisténcia odontoldgica. Sdo contabilizadas tendo como base de célculo as formulagdes e regras explicitadas em normativos ou, quando estes facultarem,
Nota Técnica Atuarial aprovada previamente pela ANS. O registro se da em obediéncia ao Principio de Competéncia, lastreadas, obrigatoriamente, por ativos
garantidores estabelecidos nos moldes da legislagao vigente.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS - PARTE 6

A Empresa possui as seguintes provisoes:

(a) Provisao de contraprestagdes nao ganhas - PCNG

A provisdo de contraprestagdes ndo ganhas (PCNG), regulamentada pela ANS, compreende a apropriagdo das contraprestagdes e dos prémios em prego
preestabelecido pelo valor correspondente ao rateio didrio — pro rata dia — do periodo de cobertura individual de cada contrato, a partir do primeiro dia de
cobertura.

O célculo da PCNG deve apurar a parcela de contraprestagcdes ndo ganhas relativos ao periodo de cobertura do risco.
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(b) Provisao de eventos a liquidar para outros prestadores

Os eventos a liquidar sdo registrados pelo valor integral cobrado na data do primeiro conhecimento pela operadora. Com base em normativos da ANS, é
adotado como pratica pela Empresa que o registro contabil das Provisdes de Eventos a Liquidar devera ser realizado pelo seu valor integral cobrado pelo
prestador, no més da notificacdo da ocorréncia da despesa assistencial, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
transmissdo, direta ou indireta, que evidencie a realizagdo do procedimento assistencial do beneficiario.

A provisdo para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores, sendo obrigatdria a vinculagdo para eventos que tenham sido avisados ha mais
de 30 dias para a operadora.

Sao reconhecidos pelo valor justo, o que, na pratica, corresponde ao valor das contas odontoldgicas.

(c) Provisao para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA)

A ANS, por meio da Resolugao Normativa - RN n° 393, de 9 de dezembro de 2015, alterada pelas Resolugdes Normativas — RN n° 442, de 20 de dezembro de
2018, e RN n° 476, de 23 de dezembro de 2021, obrigou as operadoras de planos de saude a constituirem a Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo-Avisados -
PEONA, que sera apurada observando o maior entre os seguintes valores:

| - 8,5% do total de contraprestagdes nos Ultimos 12 meses, na modalidade de precgo preestabelecido, ou;

Il -10% do total de eventos indenizaveis, nos Ultimos 12 meses, na modalidade de preco preestabelecido.

As aliquotas utilizadas nesta apuragao sao destinadas a planos odontolégicos com numero de beneficiarios até 100.000.

A provisao constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras garantidoras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 7

2.12 Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando a Empresa tem uma obrigagdo presente, legal ou ndo formalizada e € provavel que uma saida de recursos seja
necessaria para liquidar a obrigagao e desde que possa ser feita a estimativa confidvel do valor.
As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar a obrigagao.

2.13 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos na transagdo e sdo, subsequentemente,
demonstrados pelo custo amortizado. Qualquer diferencga entre os valores captados (liquidos dos custos da transagao) e o valor total a pagar é reconhecida
na demonstragao do resultado durante o periodo em que os financiamentos estejam em aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros.
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2.14 Débitos diversos - Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo obrigagdes a pagar por bens ou servicos que foram adquiridos de fornecedores no curso normal dos negdcios,
sendo classificadas no passivo circulante se o pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sao apresentadas no
passivo nao circulante.

Elas sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.
Na pratica, sdo normalmente reconhecidas ao valor da fatura correspondente.

2.15 Imposto de renda e contribuigao social sobre o lucro

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do periodo compreendem os impostos correntes e diferidos. Os impostos sobre a renda sao
reconhecidos na demonstracdo do resultado, exceto na proporgdo em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patrimonio
liquido.

Nesse caso, o imposto também é reconhecido no patrimonio liquido. O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos passivos sdo reconhecidos sobre
o montante registrado relativo a reserva de reavaliagdo, quando aplicavel.

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos sdo reconhecidos somente na proporgao da probabilidade de que o lucro tributavel futuro esteja
disponivel e que as diferencas temporarias possam ser usadas.

O imposto de renda e a contribuicao social diferidos sdo determinados a aliquotas de impostos de acordo com a legislacado fiscal, que devem ser aplicadas
quando o respectivo imposto diferido ativo for realizado ou quando o imposto diferido passivo for liquidado.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 8

2.16 Instrumentos financeiros

ATIVOS FINANCEIROS

Reconhecimento e mensuragao inicial

As contas a receber de clientes sao reconhecidas inicialmente na data em que foram originados. Todos os outros ativos e passivos financeiros sao
reconhecidos inicialmente quando a Empresa se tornar parte das disposi¢des contratuais do instrumento.

Um ativo financeiro (a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de financiamento significativo) ou passivo financeiro é
inicialmente mensurado ao valor justo, acrescido, para um item ndo mensurado ao VJR, (valor juros por meio do resultado) os custos de transagado que sao
diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo. Um contas a receber de clientes sem um componente significativo de financiamento é mensurado
inicialmente ao prego da operagao.

Classificagao e mensuragao subsequente

Um ativo financeiro podera ser classificado como: mensurado ao custo amortizado; ao VJORA - instrumento de divida; ao VJORA (valor justo por meio de
outros resultados abrangentes) - instrumento patrimonial; ou ao VJR.
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Os ativos financeiros nao sao reclassificados subsequentemente ao reconhecimento inicial, a ndo ser que a Empresa mude o modelo de negdcios para a
gestdo de ativos financeiros, e neste caso todos os ativos financeiros afetados sdo reclassificados no primeiro dia do periodo de apresentacao posterior a
mudanga no modelo de negdcios.

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condi¢des a seguir e nao for designado como mensurado ao VJR:

- E mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e

- Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sao relativos somente ao pagamento de principal e juros sobre o valor principal
em aberto.

ATIVOS FINANCEIROS - AVALIAGAO DO MODELO DE NEGOCIO

A Empresa realiza uma avaliagdo do objetivo do modelo de negdcios em que um ativo financeiro € mantido em carteira porque isso reflete melhor a maneira
pela qual o negdcio é gerido e as informagdes sdo fornecidas a Administragdo. As informagdes consideradas incluem:

- As politicas e objetivos estipulados para a carteira e o funcionamento pratico dessas politicas. Eles incluem a questdo de saber se a estratégia da
Administragcdo tem como foco a obtencao de receitas de juros contratuais, a manutencdo de um determinado perfil de taxa de juros, a correspondéncia entre
a duragao dos ativos financeiros e a duragao de passivos relacionados ou saidas esperadas de caixa, ou a realizagdo de fluxos de caixa por meio da venda de
ativos;

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 9

- Como o desempenho da carteira é avaliado e reportado a Administragdo da Empresa;

- Os riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios (e o ativo financeiro mantido naquele modelo de negdcios) e a maneira como aqueles riscos
sao gerenciados;

- Como os gerentes do negdcio sdao remunerados - por exemplo, se a remuneragao é baseada no valor justo dos ativos geridos ou nos fluxos de caixa
contratuais obtidos; e

- A frequéncia, o volume e o momento das vendas de ativos financeiros nos periodos anteriores, os motivos de tais vendas e suas expectativas sobre vendas
futuras.

As transferéncias de ativos financeiros para terceiros em transagdes que ndo se qualificam para o desreconhecimento ndo sdo consideradas vendas, de
maneira consistente com o reconhecimento continuo dos ativos da Empresa.

ATIVOS FINANCEIROS - AVALIAQAO SOBRE SE OS FLUXOS DE CAIXA CONTRATUAIS SAO SOMENTE PAGAMENTOS DE PRINCIPAL E DE JUROS

Para fins dessa avaliagdo, o ‘principal’ é definido como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento inicial. Os ‘uros’ sdo definidos como uma
contraprestagao pelo valor do dinheiro no tempo e pelo risco de crédito associado ao valor principal em aberto durante um determinado periodo e pelos
outros riscos e custos basicos de empréstimos (por exemplo, risco de liquidez e custos administrativos), assim como uma margem de lucro.

A Empresa considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa contratuais sao somente pagamentos do principal e de juros.
Isso inclui a avaliagdo sobre se o ativo financeiro contém um termo contratual que poderia mudar o momento ou o valor dos fluxos de caixa contratuais de
forma que ele nao atenderia essa condigao. Ao fazer essa avaliagao, a Empresa considera:

- Eventos contingentes que modifiquem o valor ou o a época dos fluxos de caixa;

- Termos que possam ajustar a taxa contratual, incluindo taxas variaveis;

- O pré-pagamento e a prorrogagao do prazo; e

- Os termos que limitam o acesso da Empresa a fluxos de caixa de ativos especificos (por exemplo, baseados na performance de um ativo).
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O pagamento antecipado é consistente com o critério de pagamentos do principal e juros caso o valor do pré-pagamento represente, em sua maior parte,
valores ndo pagos do principal e de juros sobre o valor do principal pendente - o que pode incluir uma compensagao razoavel pela rescisdo antecipada do
contrato. Além disso, com relagdo a um ativo financeiro adquirido por um valor menor ou maior do que o valor nominal do contrato, a permissdo ou a
exigéncia de pré- pagamento por um valor que represente o valor nominal do contrato mais os juros contratuais (que também pode incluir compensagao
razoavel pela rescisdao antecipada do contrato) acumulados (mas ndo pagos) sdo tratadas como consistentes com esse critério se o valor justo do pré-
pagamento for insignificante no reconhecimento inicial.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 10

Ativos financeiros - Mensuragao subsequente e ganhos e perdas

Ati\IOS financeiros aVJR Esses ativos sao mensurados subsequentemente ao valor justo. O resultado
liquido, incluindo juros ou receita de dividendos, é reconhecido no resultado.

Ati\IOS financeiros a Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado

. utilizando o método de juros efetivos. O custo amortizado é reduzido por
custo amortizado perdas por impairment. A receita de juros, ganhos e perdas cambiais e o
impairment sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no
desreconhecimento é reconhecido no resultado.

Passivos financeiros

Classificagao, mensuragao subsequente e ganhos e perdas

Os passivos financeiros foram classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao valor justo por meio do resultado. Um passivo financeiro é
classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso for classificado como mantido para negociagao, for um derivativo ou for designado
como tal no reconhecimento inicial. Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sao mensurados ao valor justo e o resultado
liquido, incluindo juros, é reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros sao subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando o
método de juros efetivos.

A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no
resultado.
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Desreconhecimento

Ativos financeiros

A Empresa desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando a Empresa transfere os direitos
contratuais de recebimento aos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagao na qual substancialmente todos os riscos e
beneficios da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos ou na qual a Empresa nem transfere nem mantém substancialmente todos os riscos e
beneficios da titularidade do ativo financeiro e também ndo retém o controle sobre o ativo financeiro.

Passivos financeiros

A Empresa desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigagao contratual é retirada, cancelada ou expira. A Empresa também desreconhece um
passivo financeiro quando os termos sao modificados e os fluxos de caixa do passivo modificado sao substancialmente diferentes, caso em que um novo
passivo financeiro baseado nos termos modificados é reconhecido a valor justo.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 11

Compensagao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros podem ser reportados pelo seu valor liquido no balango patrimonial unicamente quando ha um direito legalmente aplicavel de
compensar os valores reconhecidos e ha uma intengdo de liquida-los numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. As
demonstragdes contabeis apresentadas ndo contém nenhuma compensagao de instrumentos financeiros.

2.17 Redugao ao valor recuperavel de ativos (Impairment)

Ativos financeiros nao-derivativos

O Pronunciamento Técnico CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, exige que a Empresa
registre as perdas de crédito esperadas em todos os seus titulos de divida, empréstimos e contas a receber de clientes, com base em 12 meses ou por toda a
vida.

Na avaliacdo do modelo de perdas em crédito esperadas, a Empresa levou em consideragao seu procedimento atual de provisdo para perdas com devedores
duvidosos, estimativas futuras de perdas e indicadores de crescimento aplicaveis a area da atuacdao da Empresa.

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

A Empresa avalia nas datas do balango se ha alguma evidéncia objetiva que determine se o ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, ndo é recuperavel.
Uma perda so existe se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperagcdo como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido
depois do reconhecimento inicial do ativo (“um evento de perda” ocorrido) e tenha impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro, ou do
grupo de ativos financeiros, que possa ser razoavelmente estimado. Evidéncia de perda por reducao ao valor recuperavel pode incluir indicadores de que as
outras partes estado passando por um momento de dificuldade financeira relevante. A probabilidade de que elas irdo entrar em faléncia ou outro tipo de
reorganizacao financeira, default ou atraso de pagamento pode ser indicada por uma queda mensuravel do fluxo de caixa futuro estimado, como mudancas
em vencimento ou condicdo econdmica relacionados com defaults.
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Em relacdo aos seus ativos financeiros, a Empresa avalia individualmente se existe evidéncia clara de perda por reducgdo ao valor recuperavel de cada ativo
financeiro que seja significativa.

O valor de qualquer perda por reducao ao valor recuperavel € mensurado como a diferencga entre o valor do ativo e o valor presente dos fluxos de caixa
futuros estimados (excluindo perdas de crédito futuras esperadas ainda ndo ocorridas). O valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados € descontado
pela taxa de juros efetiva original para o ativo financeiro.

O valor contabil do ativo é reduzido por meio de uma provisdo, e o valor da perda é reconhecido na demonstracdo do resultado. Se, em um exercicio
subsequente, o valor da perda estimada de valor recuperavel aumentar ou diminuir devido a um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por
reducdo ao valor recuperavel, a perda anteriormente reconhecida é aumentada ou reduzida ajustando-se a provisdo. Em caso de eventual recuperacgao futura
de um valor baixado, essa recuperagao é reconhecida na demonstragao do resultado.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 12

Ativos nao financeiros

Em cada data de reporte, a Empresa revisa os valores contabeis de seus ativos ndo financeiros para apurar se ha indicagdo de perda ao valor recuperavel.
Caso ocorra alguma indicagao, o valor recuperavel do ativo é estimado.

Para testes de reducgdo ao valor recuperavel, os ativos sdo agrupados no menor grupo possivel de ativos que gera entradas de caixa pelo seu uso continuo,
entradas essas que sao em grande parte independentes das entradas de caixa de outros ativos.

O valor recuperavel de um ativo € o maior entre o seu valor em uso e o seu valor justo menos custos para vender. O valor em uso € baseado em fluxos de caixa
futuros estimados, descontados a valor presente usando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor do
dinheiro no tempo e os riscos especificos do ativo.

Uma perda por redugdo ao valor recuperavel é reconhecida se o valor contabil do ativo exceder o seu valor recuperavel.

Perdas por redugao ao valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado.

2.18 Novas normas e interpretagoes que ainda nao estao em vigor

A seguinte norma foi emitida pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), mas ainda nao aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(“ANS”) e, portanto, ndo esta em vigor para a data-base atual como praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades regulamentadas pela ANS.
A Empresa ndo adotou essa alteragdo na preparagao de suas demonstragdes contdbeis e ndo planeja adotar essa norma de forma antecipada. -
Pronunciamento Técnico CPC 50 - Contratos de Seguros.

A norma sera aplicavel a Empresa apenas quando referendada pela ANS.

3. Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de
eventos futuros consideradas razoaveis para as circunstancias.

As estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam risco significativo,
com probabilidade de causar ajuste relevante nos valores contabeis de passivos para o proximo exercicio social, sdo decorrentes de revisdo de vida util do
imobilizado.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS - PARTE 13

4. Gestao de risco financeiro

4.1 FATORES DE RISCO FINANCEIRO

As atividades da Empresa a expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito, risco de liquidez e risco de mercado. A gestdo de risco financeiro busca
minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da Empresa.

A gestdo de risco é realizada pela Geréncia Financeira e aprovada pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragdao. A Geréncia Financeira
identifica, avalia e protege a Empresa contra eventuais riscos financeiros. A Diretoria Executiva e o Conselho de Administragdo estabelecem principios para a
gestao de riscos financeiros bem como para areas especificas como risco de crédito, uso de instrumentos financeiros e investimentos de excedentes de
caixa.

(a) Risco de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia odontoldgica. A Geréncia Financeira avalia a qualidade do
crédito de seus clientes, levando em consideracado sua posigao financeira, sua experiéncia passada e outros fatores. As vendas para clientes sdo liquidadas
por meio de boleto bancario.

(b) Risco de liquidez

A previsao de fluxo de caixa é realizada pela Geréncia Financeira. Esse departamento monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Empresa
para assegurar que ela tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como das exigéncias de garantias determinadas pelo érgao
que regula as operadoras de saude, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

A Empresa investe o excesso de caixa gerado em papéis do mercado financeiro, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e
margem suficientes.

(c) Risco de mercado

O risco de taxa de juros da Empresa decorre, principalmente, do seu volume de aplicagdes financeiras. Todas as movimentagdes relacionadas a taxa de juros
impactam no resultado da Empresa.

A politica da Empresa é de (a) garantir com aplicagdes financeiras as provisdes técnicas exigidas pela agéncia reguladora, vinculando-as em favor da ANS
nos termos dos normativos legais da referida agéncia reguladora, e (b) aplicar o excedente no mercado financeiro, buscando as melhores taxas de mercado
nas instituigdes financeiras.

4.2 GESTAO DE CAPITAL
O objetivo principal da administragao de capital é salvaguardar a capacidade de continuidade da Empresa para oferecer retorno aos sécios.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 14

4.3 Estimativa do valor justo

Pressupde-se que os saldos de créditos de operagdes com planos de assisténcia odontoldgica e eventos a liquidar com operagdes de assisténcia
odontoldgica pelo valor contabil, menos provisao para perdas sobre créditos estejam préoximos de seus valores justos.

5. Instrumentos financeiros por
categoria

1
2024 1 2023
I

Ativos conforme balango patrimonial

Disponivel 273.142 170.175
Aplicagdes financeiras 1.116.495 1.034.407
Créditos de operagdes com planos de assisténcia odontoldgica 643.304 690.708
2.032.941 1.845.290
Passivos conforme balango patrii
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores 362.904 369.497
Débitos com Assistencia a Saude 32.052 47.083
Empréstimos e financiamentos a pagar 262.901 189.278
Débitos diversos 314.829 337.825
972.686 943.683

6. Aplicagoes financeiras

Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas

Fundo de renda fixa 1.115.304 1.022.612

Aplicagoes livres

Certificado de depdsito bancario - CDB 1191 1.795
1.116.495 1.034.407

As aplicagoOes financeiras sdo compostas de Certificados de Depdsitos
Bancarios (CDB), Fundos de Investimentos, com taxa de remuneragao
média de 100% do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI) e Titulo de
capitalizagao, mantidos em bancos com bom rating de avaliagao e com boa
reputagao no mercado.
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7. Contraprestagao pecuniaria
a receber

9. ProvisGes técnicas de operagoes
de assisténcia odontologica

: (a)Composigao

Planos individuais / familiares - Mensalidade (Pessoa fisica) 208.578 298.628
, Provisao de contraprestagdes ndo ganhas - PCNG 397.199 366.383
Planos coletivos - Faturas (Pessoa juridica) 498.899 463.887
Provisao de eventos a liquidar para outros prestadores
707.476 762.515
L L. Contratados 362.904 369.497
Provisdo para perdas sobre créditos (64.172) (71.807)
Provisao para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) 368.613 380.892
643.304 690.708
1.128.716 1.116.772

NOTAS EXPLICATIVAS AS
DEMONSTRAGCOES CONTABEIS - PARTE 15

8. Bens e titulos a receber

(c)Ativos garantidores

Conforme a Resolugcao Normativa ANS RN n° 573/2023, a Empresa passou a
ser isenta de manter ativos garantidores para lastrear provisdes técnicas.

10. Tributos e encargos sociais a

recolher

I
1 2023

Adiantamentos 3.676 1.737 2024

Outros adiantamentos 0 0 Tributos e Contribuigdes 231.661 201.727
3.676 1.737 Retengdes de Impostos e Contribuigdes 30.028 19.065

Outros Bens e Titulos e Receber 294.341 251174 Parcelamento de Tributos e Contribui¢des 31.070 27.370
298.017 262.911 292.759 248.163
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11. Empréstimos e financiamentos

(a)Composigao

1
2024 1 2023
1

Empréstimos e Financiamentos

Empréstimos e Financiamentos 707.575 991.143
Juros a apropriar (383.713) (412.695)
323.862 578.448
Circulante 262.901 189.278
Na&o circulante 60.961 389.170

NOTAS EXPLICATIVAS AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 16

12. Patrimonio liquido

a. Capital social

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo do capital social / patrimonio social é
de R$ 2.260.000 (R$2.260.000 em 2023).

13. Contraprestacoes efetivas de
planos odontoldgicos

Setembro de Bem 2024

Resultados sustentaveis | Indicadores ecoOnomicos... Créditos

I
2024 1 2023
1

Contraprestagdes efetivas de planos odontoldgicos 12.108.761 11.337.364
Receitas com operagdes de assisténcia odontoldgica 12.982.641 12.101.147
Contraprestagdes liquidas 12.982.641 12.101.147
Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia odontolégica da operadora (873.881) (763.782)

14. Eventos conhecidos ou avisados

I
2024 | 2023

1
Eventos indenizaveis liquidos (4.514.722) (4.530.876)
Eventos conhecidos ou avisados (4.527.000) (4.524.084)
Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 12.279 (6.792)

15. Receitas de  assisténcia
odontoldgica nao relacionadas com
planos odontoldgicos da operadora

I
2024 1 2023

I
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salide 16.245 4.440
Receitas com operagdes com assisténcia odontoldgica 35.625 418.400

(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a saude (1.541) (181)
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16. Outras despesas operacionais
com pla nO de aSSi stér‘Cia OUTRAS DESPESAS COM PESSOAL PROPRIO 999 0
Od o ntOI 6gi ca DESPESAS COM SERVICOS DE TERCEIROS 1.165.149 839.822

DESPESAS COM LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO 696.373 532.737
M DESPESAS COM PUBLICIDADE E PROPAGANDA INSTITUCIONA 308.171 154.432

Outras despesas operacionais com plano de assisténcia odontoldgica (151.792) (135.259)

DESPESAS COM TRIBUTOS 24.822 82.436
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia odontoldgica (146.922) (17.235)

DESPESAS COM MULTAS ADMINISTRATIVAS 10.347 26.536
Provisdo para perdas sobre créditos (4.870) (18.024)

DESPESAS ADMINISTRATIVAS DIVERSAS 163.333 128.277

Total Geral 4.626.418 3.756.914

NOTAS EXPLICATIVAS AS

DEMONSTRACOES CONTABEIS - PARTE 17 . . ..
21. Resultado financeiro liquido

20. Despesas administrativas

2024 : 2023
1

Resultado financeiro liquido (115.688) (125.731)
HONORARIOS DA DIRETORIA 104.779 92.686 Receitas financeiras 109.087 128.730
DESPESAS COM EMPREGADOS 1.468.845 1.328.668 Despesas financeiras (224.775) (254.461)
DESPESAS COM INDENIZACOES 16.954 6.634
DESPESAS COM ENCARGOS SOCIAIS 430.052 382.979
DESPESA COM INSTRUCAO 14.073 37.986
DESP.C/PROGRAMA ALIMENTACAO TRABALHADOR 207.789 131.120
DESPESAS COM TRANSPORTE DE EMPREGADOS 14.730 12.601
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

A diretoria da
DENTAL CENTER LTDA
Joao Pessoa - PB

[ ) o ™w
Opiniao
Examinamos as demonstragodes financeiras DENTAL CENTER LTDA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informagdes elucidativas.
Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e

financeira da DENTAL CENTER LTDA em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na segao a seguir intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras". Somos independentes em
relagio a DENTAL CENTER LTDA, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos

Outras informagoées que acompanham as demonstragoes contabeis e o
relatério do auditor

A Administragao da Operadora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administracao
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.
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Responsabilidades da administragao pelas demonstragoes financeiras

A administracao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a administracdo € responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a
nao ser que a administragao pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagoes.

Os responsaveis pela administragcdo da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes
financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido.
Segurancga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distor¢gdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdOmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
¢ |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdao, omissao ou representacgoes falsas intencionais.
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias,
mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinidao sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.
e Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.
e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigcdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagcdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusodes estdao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
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e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras
representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada. Comunicamo-nos com a
administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Joao da Boa Vista, 25 de fevereiro de 2025
PAES DE MENEZES AUDITORES ASSOCIADOS S/S
CRC - 2SP023510/0-6

ANDREA SOARES PAES DE MENEZES
Contadora CRC-1S5P-257968/0-5
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